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Endereço Profissional Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, Departamento de Informações Estratégicas. 
Avenida Ephigênio Salles
Aleixo
69060020 - Manaus, AM - Brasil
Telefone: (92) 06223575
Ramal: 180
Fax: (92) 06223575
URL da Homepage: http://www.tce.am.gov.br

2014 - 2020 Doutorado em Informática (Conceito CAPES 5). 
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil. 
com período sanduíche em Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, ID
(Orientador: Pável P. Calado). 
Título: Applying Machine Learning to Relevance Evidence Fusion at Indexing Time, Ano de
obtenção: 2020. 
Orientador: Edleno Silva de Moura. 
Palavras-chave: Aprendizado de Máquina; Indexação; Recuperação de Informação.

2005 - 2007 Mestrado em Informática (Conceito CAPES 5). 
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil. 
Título: Avaliação de Sistemas de Recomendação Baseado em Filtragem Colaborativa,Ano
de Obtenção: 2007.
Orientador: Edleno Silva de Moura.
Palavras-chave: Sistema de Recomendação; Filtragem Colaborativa; Mineração de Dados;
Recuperação de Informação.

1997 - 1997 Especialização em Desenvolvimento de Sistemas. (Carga Horária: 420h). 
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil. 
Título: Não aplicável..

1992 - 1996

Nome Sheila da Nóbrega Silva
Nome em citações bibliográficas Silva, S. N.;SILVA, SHEILA DA N.
Lattes iD http://lattes.cnpq.br/4773539555154519
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Última atualização do currículo em 28/09/2020

Sheila da Nóbrega Silva graduou-se em processamento de dados na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) em 1996 e obteve o grau de mestre em informática na mesma instituição em 2007. Obteve o grau de
doutora em informática também na UFAM em julho de 2020. Participou do Programada de Doutorado Sanduíche
no Exterior e realizou uma parte do período de pesquisa no Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, Investigação e Desenvolvimento (INESC-ID) em Lisboa. É auditora técnica de controle externo
em tecnologia da informação no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, e líder de um time focado na
aplicação de inteligência artificial no varejo na Bemol. Antes de ingressar por concurso no serviço público,
trabalhou durante 15 anos em uma das maiores empresas de lojas de departamentos do norte do Brasil, onde
atualmente presta serviço de consultoria. Tem experiência em gestão de loja e em liderança de times para:
implantação de ERP, digitalização de processos, desenvolvimento de aplicativos móveis e uso de modelos de
inteligência artificial aplicados ao negócio. Atualmente trabalha no departamento de informações estratégicas no
controle externo do setor público e como consultora ajuda empresas a mapearem os pontos de interação com o
cliente (customer-centric) para o desenvolvimento e contínua evolução de sistemas de recomendação,
segmentações de clientes e scores relacionados ao comportamento de crédito dos clientes. (Texto informado pelo

autor)
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Graduação em Processamento de Dados. 
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil. 
Título: Uma ferramenta para o projeto de Banco de Dados Temporais usando o Modelo
TF-ORM. 
Orientador: Joao Marcos Bastos Cavalcanti.

2020 - 2020 Inteligência. (Carga horária: 45h). 
Associação Brasileira de Estudos de Inteligência e Contrainteligência, ABEIC, Brasil.

2020 - 2020 Contrainteligência. (Carga horária: 45h). 
Associação Brasileira de Estudos de Inteligência e Contrainteligência, ABEIC, Brasil.

2017 - 2017 Lisbon Machine Learning School - LxMLS'2017. (Carga horária: 45h). 
Instituto Superior Técnico, IST, Portugal.

2000 - 2001 MBA em Varejo. (Carga Horária: 360h). 
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Brasil.

Vínculo institucional
2011 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Auditora Técnica de Controle Externo

- TI, Carga horária: 30
Atividades
01/2020 - Atual Serviços técnicos especializados , DITIN - Diretoria de Tecnologia da Informação, .

Serviço realizado
Análise da aplicação de técnicas de RI e Machine Learning em auditorias de Contas
Públicas.; Desenvolvimento de ferramentas analíticas para acompanhamento dos gastos
públicos..

07/2011 - 12/2015 Conselhos, Comissões e Consultoria, Comitê da Qualidade, .
Cargo ou função
Auditora Interna da Qualidade.

07/2011 - 12/2014 Direção e administração, DITIN - Diretoria de Tecnologia da Informação, .
Cargo ou função
Diretora.

Vínculo institucional
2019 - Atual Vínculo: Prestadora de Serviços, Enquadramento Funcional: Consultoria em inteligência

artificial (IA), Carga horária: 20
Outras informações Mapeamento dos dados a serem extraídos e tratados para uso nos modelos de inteligência

artificial; Implementação de sistema de recomendação; Definição de segmentações de
clientes nas várias áreas de atuação da empresa; Implementação de scores de crédito.

Vínculo institucional
2007 - 2011 Vínculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Superintendente de Informática,

Carga horária: 44
Vínculo institucional
2000 - 2007 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Informática, Carga horária: 44,

Regime: Dedicação exclusiva.
Vínculo institucional
1998 - 2000 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Loja - Bemol Shopping, Carga

horária: 44
Vínculo institucional
1997 - 1998 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente Adjunto - Bemol Barroso, Carga

horária: 44
Vínculo institucional
1996 - 1997 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista de Sistemas, Carga horária: 44
Vínculo institucional
1995 - 1995 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Programadora, Carga horária: 44, Regime:

Dedicação exclusiva.
Atividades
01/2007 - 02/2011 Direção e administração, Bemol, .

Cargo ou função
Superintendente de Informática..

01/1999 - 02/2011 Conselhos, Comissões e Consultoria, Escritório Central, .

Formação Complementar

Atuação Profissional

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, TCE/AM, Brasil.

Benchimol Irmão Cia Ltda, BEMOL, Brasil.
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Cargo ou função
Membro do Comitê de Manutenção do Sistema da Qualidade..

06/2000 - 12/2006 Direção e administração, Bemol, .
Cargo ou função
Gerente de Informática..

02/1998 - 06/2000 Direção e administração, Bemol Amazonas Shopping, .
Cargo ou função
Gerente da Loja Bemol Amazonas Shopping..

2/1995 - 01/1997 Serviços técnicos especializados , Bemol, .
Serviço realizado
Participação no desenvolvimento dos sistemas usados para operação das lojas e programa
de fidelização de Clientes..

1. Grande área: Ciências Exatas e da Terra / Área: Ciência da Computação / Subárea:
Aprendizado de Máquina. 

2. Grande área: Ciências Exatas e da Terra / Área: Ciência da Computação / Subárea:
Recuperação de Informação (RI). 

Inglês Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lê Bem, Escreve Bem.

2014 Prêmio Qualidade Amazonas, FIEAM.

1.  SILVA, SHEILA DA N.; DE MOURA, EDLENO S. ; CALADO, PAVEL P. ; DA SILVA, ALTIGRAN S. . Effective
Lightweight Learning-to-Rank Method Using Unified Term Impacts. IEEE Access , v. 8, p. 70420-70437, 2020.

1. Silva, S. N.. Alta performance: como desenvolver equipes de TI. 2018. (Apresentação de Trabalho/Outra).

1.  Silva, S. N.; SILVA, R. . Aumento da Celeridade e Confiabilidade dos Trâmites Processuais através da Implantação do
Processo Eletrônico.. 2014.

1. Silva, S. N.. Portal e-Contas: Manual de Remessa de Dados. 2015. (Desenvolvimento de material didático ou instrucional -
Material Instrucional).

Áreas de atuação

Idiomas

Prêmios e títulos

Produções

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódicos

Ordenar por

Ordem Cronológica

Apresentações de Trabalho

Produção técnica

Processos ou técnicas

Demais tipos de produção técnica

Eventos
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1. Gartner Symposium /ITxpo 2016. 2016. (Simpósio).
2. SAP Forum 2016. 2016. (Congresso).
3. II Encontro dos Secretários de Estado.Portal e-Contas: Panorama das Remessas das Prestações de Contas Mensais do

Estado.. 2014. (Encontro).
4. II Encontro Nacional de Debate da Jurisprudência nos Tribunais de Contas (JURISTCs). 2013. (Encontro).
5. XIII Simpósio Brasileiro de Segurança da Informação. 2013. (Simpósio).
6. I Encontro Nacional de Auditores de Tecnologia da Informação. 2012. (Encontro).
7. Tecnologia da Informação e Controle Externo: Experiências e perspectivas para aperfeiçoamento da fiscalização.. 2011.

(Encontro).
8. Gartner Symposium ITxpo Brazil 2010. 2010. (Simpósio).
9. HSM Expomanagement 2009. 2009. (Congresso).
10. HSM Expomanagement 2008. 2008. (Congresso).
11. SAP Forum Retail '08 - Chile.Bemol: Crescendo com SAP Retail. 2008. (Outra).
12. HSM Expomanagement 2007. 2007. (Congresso).

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras
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