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Sheila da Nobrega Silva graduou-se em processamento de dados na Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) em 1996 e obteve o grau de mestre em informatica na mesma instituicdo em 2007. Obteve o grau de
doutora em informatica também na UFAM em julho de 2020. Participou do Programada de Doutorado Sanduiche
no Exterior e realizou uma parte do periodo de pesquisa no Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, Investigacdo e Desenvolvimento (INESC-ID) em Lisboa. E auditora técnica de controle externo
em tecnologia da informagdo no Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, e lider de um time focado na
aplicacdo de inteligéncia artificial no varejo na Bemol. Antes de ingressar por concurso no servigo publico,
trabalhou durante 15 anos em uma das maiores empresas de lojas de departamentos do norte do Brasil, onde
atualmente presta servico de consultoria. Tem experiéncia em gestao de loja e em lideranca de times para:
implantagao de ERP, digitalizacdo de processos, desenvolvimento de aplicativos mdveis e uso de modelos de
inteligéncia artificial aplicados ao negdcio. Atualmente trabalha no departamento de informacdes estratégicas no
controle externo do setor publico e como consultora ajuda empresas a mapearem os pontos de interagdo com o
cliente (customer-centric) para o desenvolvimento e continua evolucdo de sistemas de recomendacdo,
segmentagOes de clientes e scores relacionados ao comportamento de crédito dos clientes. (Texto informado pelo
autor)
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Endereco

Endereco Profissional Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, Departamento de InformacGes Estratégicas.
Avenida Ephigénio Salles
Aleixo

69060020 - Manaus, AM - Brasil

Telefone: (92) 06223575

Ramal: 180

Fax: (92) 06223575

URL da Homepage: http://www.tce.am.gov.br

Formacao académica/titulagao

2014 - 2020 Doutorado em Informatica (Conceito CAPES 5).
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil.
com periodo sanduiche em Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, ID
(Orientador: Pavel P. Calado).
Titulo: Applying Machine Learning to Relevance Evidence Fusion at Indexing Time, Ano de
obtencdo: 2020.

Orientador: @ Edleno Silva de Moura.

Palavras-chave: Aprendizado de Maquina; Indexacdo; Recuperagdo de Informagao.
2005 - 2007 Mestrado em Informatica (Conceito CAPES 5).

Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil.

Titulo: Avaliacdo de Sistemas de Recomendagdo Baseado em Filtragem Colaborativa,Ano

de Obtengdo: 2007.

Orientador: @' Edleno Silva de Moura.
Palavras-chave: Sistema de Recomendacdo; Filtragem Colaborativa; Mineragdo de Dados;
Recuperagdo de Informagao.
1997 - 1997 Especializagdo em Desenvolvimento de Sistemas. (Carga Horaria: 420h).
Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil.
Titulo: Ndo aplicavel..
1992 - 1996
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Formacao Complementar

2020 - 2020

2020 - 2020

2017 - 2017

2000 - 2001

Atuacao Profissional

Graduagao em Processamento de Dados.

Universidade Federal do Amazonas, UFAM, Brasil.

Titulo: Uma ferramenta para o projeto de Banco de Dados Temporais usando o Modelo
TF-ORM.

Orientador: Joao Marcos Bastos Cavalcanti.

Inteligéncia. (Carga horaria: 45h).

Associacdo Brasileira de Estudos de Inteligéncia e Contrainteligéncia, ABEIC, Brasil.
Contrainteligéncia. (Carga horaria: 45h).

Associacdo Brasileira de Estudos de Inteligéncia e Contrainteligéncia, ABEIC, Brasil.
Lisbon Machine Learning School - LxMLS'2017. (Carga horaria: 45h).

Instituto Superior Técnico, IST, Portugal.

MBA em Varejo. (Carga Horaria: 360h).

Fundagdo Getulio Vargas, FGV, Brasil.

Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, TCE/AM, Brasil.

Vinculo institucional
2011 - Atual

Atividades
01/2020 - Atual

07/2011 - 12/2015

07/2011 - 12/2014

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Auditora Técnica de Controle Externo
- TI, Carga horaria: 30

Servigos técnicos especializados , DITIN - Diretoria de Tecnologia da Informacdo, .
Servigo realizado

Andlise da aplicacdo de técnicas de RI e Machine Learning em auditorias de Contas
Publicas.; Desenvolvimento de ferramentas analiticas para acompanhamento dos gastos
publicos..

Conselhos, ComissGes e Consultoria, Comité da Qualidade, .

Cargo ou fungao

Auditora Interna da Qualidade.

Diregdo e administragdo, DITIN - Diretoria de Tecnologia da Informagdo, .

Cargo ou fungdo

Diretora.

Benchimol Irmao Cia Ltda, BEMOL, Brasil.

Vinculo institucional
2019 - Atual

Outras informacgoes
Vinculo institucional
2007 - 2011

Vinculo institucional
2000 - 2007

Vinculo institucional
1998 - 2000

Vinculo institucional
1997 - 1998

Vinculo institucional
1996 - 1997
Vinculo institucional
1995 - 1995

Atividades
01/2007 - 02/2011

01/1999 - 02/2011

Vinculo: Prestadora de Servigos, Enquadramento Funcional: Consultoria em inteligéncia
artificial (IA), Carga horaria: 20

Mapeamento dos dados a serem extraidos e tratados para uso nos modelos de inteligéncia
artificial; Implementagdo de sistema de recomendacdo; Definicdo de segmentacdes de
clientes nas varias areas de atuagdo da empresa; Implementacdo de scores de crédito.

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Superintendente de Informatica,
Carga horaria: 44

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Informatica, Carga horaria: 44,
Regime: Dedicagao exclusiva.

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Loja - Bemol Shopping, Carga
horaria: 44

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente Adjunto - Bemol Barroso, Carga
horaria: 44

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista de Sistemas, Carga horaria: 44

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Programadora, Carga hordaria: 44, Regime:
Dedicagdo exclusiva.

Diregdo e administracdao, Bemol, .

Cargo ou fungdo

Superintendente de Informatica..

Conselhos, ComissGes e Consultoria, Escritorio Central, .



Cargo ou fungdo
Membro do Comité de Manutencgdo do Sistema da Qualidade..
06/2000 - 12/2006 Diregdo e administragao, Bemol, .
Cargo ou fungdo
Gerente de Informatica..
02/1998 - 06/2000 Diregdo e administragao, Bemol Amazonas Shopping, .
Cargo ou fungdo
Gerente da Loja Bemol Amazonas Shopping..
2/1995 - 01/1997 Servigos técnicos especializados , Bemol, .
Servigo realizado
Participagdo no desenvolvimento dos sistemas usados para operagao das lojas e programa
de fidelizacao de Clientes..

Areas de atuacao

1. Grande érea: Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Ciéncia da Computacdo / Subdrea:
Aprendizado de Maquina.
2. Grande &rea: Ciéncias Exatas e da Terra / Area: Ciéncia da Computacdo / Subarea:

Recuperagdo de Informacao (RI).

Idiomas

Inglés Compreende Bem, Fala Razoavelmente, L& Bem, Escreve Bem.

Prémios e titulos
2014 Prémio Qualidade Amazonas, FIEAM.

Producoes
Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periodicos

Ordenar por

[ Ordem Cronoldgica v ]

1. ¢ SILVA, SHEILA DA N.; DE MOURA, EDLENO S. ; CALADO, PAVEL P. ; DA SILVA, ALTIGRAN S. . Effective
Lightweight Learning-to-Rank Method Using Unified Term Impacts. IEEE Access Jcr, v. 8, p. 70420-70437, 2020.

Apresentacoes de Trabalho
1. Silva, S. N.. Alta performance: como desenvolver equipes de TI. 2018. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

Producgao técnica

Processos ou técnicas
1. %I Silva, S. N.; SILVA, R. . Aumento da Celeridade e Confiabilidade dos Tramites Processuais através da Implantagdo do
Processo Eletronico.. 2014.

Demais tipos de producao técnica

1. Silva, S. N.. Portal e-Contas: Manual de Remessa de Dados. 2015. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional -
Material Instrucional).

Eventos
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Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

WNe
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10.
11.
12,

Gartner Symposium /ITxpo 2016. 2016. (Simpdsio).

SAP Forum 2016. 2016. (Congresso).

1I Encontro dos Secretarios de Estado.Portal e-Contas: Panorama das Remessas das Prestagdes de Contas Mensais do
Estado.. 2014. (Encontro).

1I Encontro Nacional de Debate da Jurisprudéncia nos Tribunais de Contas (JURISTCs). 2013. (Encontro).

XIII Simpdsio Brasileiro de Seguranga da Informacdo. 2013. (Simpdsio).

I Encontro Nacional de Auditores de Tecnologia da Informagdo. 2012. (Encontro).

Tecnologia da Informagdo e Controle Externo: Experiéncias e perspectivas para aperfeicoamento da fiscalizagdo.. 2011.
(Encontro).

Gartner Symposium ITxpo Brazil 2010. 2010. (Simpdsio).

HSM Expomanagement 2009. 2009. (Congresso).

HSM Expomanagement 2008. 2008. (Congresso).

SAP Forum Retail '08 - Chile.Bemol: Crescendo com SAP Retail. 2008. (Outra).

HSM Expomanagement 2007. 2007. (Congresso).
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